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TERRA ROSSA, insan ve doganin birbirinden ayrilmaz iki pargasi olarak gordigiimiz ilkeden yola
cikarak ; cevremizin ,yasam bitlnlGglimuzin korunmasi ve her gegen giin daha da iyilestirilmesi igin
dogal kaynaklardan vyararlanan sektorimuziin UGzerine disen gorevleri yapmasi gerektigine
inaniyoruz. Tim ¢alisanlarimiza bu amaci asilamak i¢in kapsaml egitimler veriyor ve aydinlatan bir
tesis olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

TERRA ROSSA olarak yerlesim boélgemizde bulunan birimleri desteklemek ve kalkindirmak adina
tesisimizde tuketilen ayni zamanda kullanilan malzemelerin bolge icerisinde bulunan tedarikgilerden
temin etmeye ve ayni amagla birlikte ¢alisma arkadaslarimizi bu bolgeden se¢gmeye calisiyor ve
kalitemizi arttirmayi hedefliyoruz.

Ozel ihtiyaglari olan siz degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam
saglamaya calisiyor ve sizleri 6nemsiyoruz.

Tum paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yiliksek kalitede tatil deneyimi sunmayi
amacliyoruz. Her tirli kaynaktan gelen tim misafir 6neri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik
davranis kurallarina uygun sekilde ¢ozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf sekilde
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donlstlirmeyi sagliyoruz.

TERRA ROSSA ailesi olarak sizlere bolgemizde bulunan tiim tarihi alanlari, kiltirel miras

listesindeki egsiz glizellikleri begeninize sunmak icin gerekli faaliyet ¢alismalari planliyoruz.

SYS Performansimiza iliskin gelisme hedefleri belirliyor ve ilerleyisi gozden gegiriyoruz.

Yirurlikte olan tabi bulundugumuz yasalara uyarak cevreyi koruma yoniinde ve sirdirulebilirlik
ilkemizde Gzerimize disen gorevleri yapiyoruz.

Surdurilebilirlik yolunda tim risklerimizi hesaplayarak risklerimizi azaltma ve ortadan kaldirma
yonilnde faaliyetlerimizi planliyoruz,

insan haklarina saygili, calisan saghgini ve giivenligini dnemseyen otelimiz kiltiirel mirasimizin
korunmasi icin de faaliyetlerini stirdirmektedir.

Surdurilebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem (ilke ekonomisine hem de otel ekonomisine
katki saglamaktayiz

Surdurilebilirlik yonetim sistemimizin sirekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da dabhil
olmak Gzere teknolojik gelismeler, cevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini
titizlikle takip ediyoruz.

TERRA ROSSA olarak;

Cevre uUzerindeki olumsuz etkiyi minimum diizeye indirmeyi,

e Tim galisma arkadaslarimizin Surdurilebilirlik bilincinin artiriimasini,

e Elektrik, su, dogalgaz, kimyasal tiiketimlerimizin her gecen yil daha aza indirilmesini,

e Faaliyetlerimizi stirdlrirken atiklarin azaltilmasini,

e Gerekli calisma ortamini saglamis, calisma saatleri ve Ulcretlendirmeye 6zen gosteren ve tim
yasal dizenlemelere uyum saglayarak calisan, cevre sertifikali tedarikgiler ile g¢alismayi
hedefliyoruz
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